1) Identifikace uživatele
Jméno organizace (školy) 
Kontaktní osoba (jméno, telefon, mobil, e-mail)

2) Identifikace produktu:

Název produktu

Verze (Build)

Licenční klíč 
Jazyková mutace 
3) Identifikace prostředí:

Operační systém

(Odlišit, jak se liší konfigurace učitelského a žákovského PC u aplikací typu Vision)

Typ sítě (Klient-server? Peer-to-peer? Jaký síťový operační systém? Kabelová/bezdrátová?)

Případné další informace o konfiguraci, které by mohly být užitečné pro řešení problému (stav firewallu, antivirus, typ grafické karty, jiné síťové aplikace nainstalované na PC, které by mohly být v konfliktu s aplikacemi pro dálkovou komunikaci, …)
4) Identifikace problému:

Stručný popis problému (lze doprovodit snímky obrazovky nebo její části – posílejte jako *.jpg apod.)

Jak často se problém vyskytuje? (Vždy? Někdy? Za jakých okolností?)
